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Betreuung unterstiitzt die Patienten im Pro-
zess der Krankheitsverarbeitung.

Exzellenz-Zentren im  Gesundheitswesen
haben dariber hinaus den Anspruch, sehr
effektive Strukturen und Prozessabldufe zu
etablieren. Besondere Bedeutung haben hier
der gemeinsame Erfahrungsaustausch und
die daraus resultierende Weiterentwicklung
diagnostischer und therapeutischer Verfah-
ren in gemeinsamen Kongressen und Qua-
litédtszirkeln. Eine neu zu schaffende Inter-
disziplinaritat ist ein wesentlicher Faktor fr
ein Zentrum, das auBerdem der Akzeptanz
von auBen bedarf, das heiBt, es muss nach
einer Anlaufphase auch unter den Kriterien
der Erflillung von Mindestmengen gemessen
werden. Zentren missen sich zudem nach
auBen offnen und dem ,Second Opinion
Verfahren" zur Verfligung stehen.

Der besondere Anspruch des Leber-Galle-
Zentrums am Karl-Olga-Krankenhaus wird

dadurch deutlich, dass es sich verbindliche
QualitdtsmaBstdbe und Kennzahlen gesetzt
hat, die sich an evidenzbasierten Leitlinien
der Fachgesellschaften orientieren und zum
Teil noch dariiber hinaus gehen. Die Einhal-
tung wird im Rahmen von jahrlichen Audits
und Reviews gepriift und gewertet. Die Zer-
tifizierung erfordert zudem eine genaue Da-
tenerfassung und die Einhaltung von Stan-
dards und bietet damit die Chance, neben der
Qualitdtsverbesserung, insbesondere auch
Daten (ber die Versorgung von Patienten
mit Erkrankungen der Leber, der Gallenblase
und Gallenwege zu erheben, aus denen op-
timierte Behandlungswege abzuleiten sind.
Daher sind neben dem Wissenstransfer der
Leistungserbringer auch ein gemeinsames
Qualitatsverstandnis und abgestimmte Qua-
litdtsstandards verbindliche Elemente des
Gesamtkonzeptes des Leber-Galle-Zentrums.
Zur Weiterentwicklung der Behandlungsme-
thoden werden zudem Studien gemeinsam
geplant, akquiriert und durchgefiihrt.

Das Leber-Galle-Zentrum am Karl-Olga-Kran-
kenhaus in Stuttgart kann als erfolgreiches
Pilotprojekt betrachtet werden fiir die Er-
richtung weiterer Leber-Zentren. Die Bonner
Steinbeis-Experten haben mittlerweile mehr
als 50 Exzellenz-Zentren im Gesundheitswe-
sen beraten und sehen sich darin bestétigt,
dass durch das gemeinsame Projekt zum
Aufbau eines Exzellenz-Zentrums eine deutli-
che Kompetenzentwicklung der betreffenden
Organisationen erreicht werden konnte.

Qualitatsmanagement und Organisations-
entwicklung
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Wettbewerbsdifferenzierung im Verpackungsmaschinenbau

Pack ma's!

Insbesondere exportorientierte Unternehmen unterliegen einem permanenten Anpassungsprozess, um dem Markt
wettbewerbsfihige Dienstleistungen und Produkte bieten zu kdnnen. Die zunehmende Komplexitdt von Maschi-

nen und Anlagen und die Individualisierung gemaB Kundenwunsch stellen besondere Herausforderungen dar. Eine
vom Bremer Steinbeis-Transferzentrum i/i/d Institut fiir Integriertes Design entwickelte Systematik fiir ein neues,
intuitiv, schnell und exakt bedienbares Interface und fiir ein modular aufgebautes Maschinen-/Anlagenprogramm

bietet Mdglichkeiten zur Differenzierung.

In Bayern nahe des idyllischen Chiemsees ge-
legen, hat die somic Verpackungsmaschinen
GmbH ihren Sitz. Das Familienunternehmen
stellt Maschinen und Anlagen fiir die Ver-
kaufs- und Endverpackung von Lebensmit-
teln, StiBwaren und Pharmazeutika her und
exportiert diese weltweit. Grundlage flir die
Entwicklung des heutigen Kerngeschéftes
bilden hocheffiziente, flexible Wrap Around
Packer und Traypacker; Einsetzpacker und
Kartonaufrichter erginzen das Sortiment.
Die Produktarten sind vielfaltig und reichen
von Beuteln Gber Faltschachteln, Einschlag-
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verpackungen, Dosen, Tiefziehpackungen bis
hin zu Glasern, Flaschen und Tuben.

Die Komplexitdt und auch die Individualitit
der von somic gefertigten Maschinen und
Anlagen haben in den vergangenen Jahren
stetig zugenommen. Damit einhergehend
steigen auch die Anforderungen an die Sys-
temsteuerung und an das Bedienpersonal.
Ausgehend von dem Wunsch, sich mit einem
guten Interface Design gegeniiber den Mit-
bewerbern zu differenzieren und die Marken-
identitdt des Unternehmens zu festigen, war

der erste Auftrag fiir die Bremer Steinbeis-
Experten die Entwicklung einer Systematik
fiir ein neues sprachunabhédngiges Interface
zum weltweiten Einsatz flr die unterschied-
lichen Produktfamilien des Unternehmens.

Das fiir somic entwickelte Interface ist schnell
und intuitiv bedienbar und zeichnetsich durch
eine einfache Orientierung, sichere Navigati-
on, verstandliche Informationen, hilfreiche
Strukturen und nachvollziehbare Abldufe aus.
Durch geringere Einarbeitungszeiten fiir die
Bediener und verkiirzte Umriistzeiten tragt es

zur effizienten und sicheren Steuerung von
Prozessen und Anlagen entscheidend bei.
Insbesondere in Stresssituationen muss sich
der Bediener durch das System unterstiitzt
fiihlen, um entsprechend souverdn agieren
zu kdnnen. Differenzierte Nutzerebenen er-
mdglichen eine jeweilige Reduktion auf die
erforderlichen Informationen. Im Zuge der
Globalisierung tragen flexible, sich der Mut-
tersprache des Bedienpersonals anpassende
Interfaces mit universell verstandlichen Sym-
bolen zu erheblichen Qualitits- und damit
Wettbewerbsvorteilen bei. Die zunehmende
Komplexitat und Individualitit der Maschinen
erfordert ein modular aufgebautes und flexi-
bel konfigurierbares Maschinenprogramm,
das nahezu unbegrenzte Moglichkeiten in
der Anordnung der standardisierten, mecha-
nischen und elektronischen Bausteine sowie
der kundenspezifischen Funktionsgruppen
und der individuellen Formatwerkzeuge er-
mdglicht und somic in die Lage versetzt,
schnell auf die unterschiedlichsten Kunden-
wiinsche reagieren zu kdnnen. Die Folge:
nahezu keine Maschine gleicht der anderen,
sondern wird entsprechend der Funktionen
individuell konfiguriert.

Ziel eines zweiten mit dem ififd durchge-
fithrten Projektes war es, den Maschinen
und Anlagen ein einheitliches, unterneh-
mensspezifisches Aussehen zu verleihen.
Ergebnis ist ein neuartiger Maschinenrah-
men zur Einhausung verschiedener Verpa-
ckungsmaschinen. Der Rahmen besteht aus
geschraubten Aluminiumprofilen, die Po-
lycarbonatscheiben und Tiren aufnehmen.
Die Gestaltung und Anmutung des Rahmens
ist entsprechend der Maschinen klar und
hochwertig und die angestrebten Qualitats-
verbesserungen hinsichtlich Funktionalitdt,
Transparenz, Flexibilitdit, Kompaktheit und
Zugénglichkeit kommen kiar zum Ausdruck.

Beide Losungen wurden auf der Fachpack
2009 in Niirnberg erfolgreich prasentiert. so-
mic konnte sich gleich in doppelter Hinsicht
vom Wettbewerb differenzieren. Die Marke-
nidentitdt des Unternehmens wird zudem
durch die Einbindung in das Corporate Design

des Unternehmens und
dank einer besonderen,
unverwechselbaren und | /[RaCkiILLELLY
sich von den Gblichen
Windows-Symboliken
abgrenzenden Gestal-
tung nachhaltig ge-
starkt. Der Betrachter
der  Bedienoberflache
und der Anlage selbst
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kann gleich erkennen,
dass es sich um eine An-
lage von somic handelt.
Die Kunden des Unternehmens reagieren mit
groBer Zufriedenheit auf das neue Interface
und den Maschinenrahmen. Und da beide
Neuentwicklungen kiinftig und sukzessive fiir
alle Mitglieder der verschiedenen Produktfa-
milien des Unternehmens anwendbar sind,
sinken flir somic die Kosten bei zukiinftigen
Entwicklungen. Mit einem Gestaltungshand-
buch ausgestattet, kann die Entwicklungsab-
teilung kiinftig bei individuellen Anpassun-
gen eigensténdig reagieren und diese schnell
realisieren. Eine permanente Anpassung und
Optimierung gehart bei somic zu den geleb-
ten Unternehmenswerten und -zielen.
ili=0es:(FH) Detlef

Steinbeis-Transferzentrum i/ifd Institut fiir
Integriertes Design

Intuitiv zu bedienen: somic-Interface

Das Steinbeis-Transferzentrum ififd Ins-
titut fiir Integriertes Design entwirft und
begleitet als interdisziplindres Zentrum fiir
Forschung und Entwicklung nutzerorientierte
Innovationen im Auftrag von Unternehmen.
Die Auftraggeber unterschiedlicher GréBe
kommen aus allen Branchen und erhalten
maBgeschneiderte, individuelle und exklusiv
einsetzbare Designlosungen. Das ififd un-
terstiitzt Unternehmen und Organisationen
dabei, zielgruppengerechte Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln und Kommu-
nikationsprozesse zu gestalten.

Integriertes Designs (i/d) ist dabei die Me-
thode der Wahl, um Entwicklungsprozesse
und Innovationen friihzeitig und parallel zur
technischen Entwicklung nutzerorientiert
auszurichten. Fiir mehr Akzeptanz und Zu-
friedenheit — und letztlich fiir mehr Erfolg.
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